inteloras

Manual de instalacion

AMT 1000 SMART
AMT 2018 E SMART



intelbras

AMT 1000 SMART y AMT 2018 E SMART
Central de alarma monitoreada
Felicitaciones, usted acaba de adquirir un producto con la calidad y seguridad de Intelbras.

Las centrales de alarma monitoreadas AMT 1000 SMART y AMT 2018 E SMART poseen tecnologia avanzada y son de fécil
programacion. Reportan eventos a 2 servidores diferentes (empresa de monitoreo) y a la Intelbras Cloud. También tienen
actualizacion remota de la version de la central, receptor de sefial inaldmbrico (RF) integrado a la supervision y cargador
de bateria inteligente. Permiten el uso de sensores de apertura, infrarrojo, impacto y otros. Las zonas tienen funciones de
panico, emergencia, 24 horas, stay y temporizadas.

cuanto instale el producto o consulte con su técnico las contrasefias configuradas, cudles usuarios tienen acceso

f ATENCION: este producto tiene una contrasefia de acceso. Por su seguridad, es importante que la cambie en
y sobre los métodos de recuperacion.
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1. Especificaciones técnicas

Modelo AMT 1000 SMART AMT 2018 E SMART
Conexion Eth Si e incluida en la central Si e incluida en la central
Velocidad de Eth 100 Mbps y Full Duplex 100 Mbps y Full Duplex

Actualizacion de la version

Remotamente via Eth

Remotamente via Eth

Local via USB

Local via USB

Servidores de monitoreo

2 servidores distintos

2 servidores distintos

Servidor dedicado para la Cloud

Si e independiente de los servidores de monitoreo Si e independiente de los servidores de monitoreo

LED indicador del estado de la conexion
con los servidores

Si

Si

Protocolo de los eventos

Contact ID

Contact ID

Programacién remota

Si, por AMT Remoto y AMT Remoto Mobile

Si, por AMT Remoto y AMT Remoto Mobile

App para usuario

DHCP

Si, AMT Mobile V3
Si

Si, AMT Mobile V3
Si

Conexion via red celular

Si, por XG 2G 0 XG 3G 0 XG 4G

Si, por XG 2G 0 XG 3G 0 XG 4G

Llamadas por el Chip

Si, para hasta 5 niimeros diferentes

Si, para hasta 5 nimeros diferentes

IPv4 Si Si

Tamario del bufer 256 eventos 256 eventos
Permite linea telefénica No permite Si, através del FXO 8000
Particionamiento 1 particion 2 particiones
Modo Stay Total Total y por particion
Cantidad de usuarios 64 64

Usuarios temporales Si Si

Cantidad de controles remotos 61 61

Cantidad de botones por control remoto 4 4

Funciones programables de los botones de los
controles remotos

Si e independiente por boton

Si e independiente por botén

Pénico inaldmbrico

61

61

Zonas

36 en total

48 en total

8 zonas en la central

16 zonas en la central

2 zonas por teclado, 4 en total

2 zonas por teclado, 8 en total

24 zonas inaldmbricas

24 zonas inaldmbricas

Duplicacion de zonas

Permite en las zonas de la central

Permite en las zonas de la central

Entrada Liga (Enciende) Si Si
Supervision de los sensores inaldmbricos Si Si
Detecciép de puerta abierta para los sensores 5i 5i
inaldmbricos

Receptor integrado en la central Si Si
Modulacién del sistema inaldmbrico 00Ky FSK 00Ky FSK
Cantidad de teclados en el bus 2 teclados 4 teclados
Cantidad de receptores en el bus 2 receptores 4 receptores
Cableado del bus 4x26 AWG (minimo) 4x26 AWG (minimo)
Distancia méxima de cableado del bus 100 metros 100 metros
Impedancia maxima del cableado del bus 40 Ohmios 40 Ohmios
Impedancia méxima del cableado de las zonas 40 Ohmios 40 Ohmios

Supervision de los dispositivos de bus

Si, contra cortocircuitos y sobrecargas

Si, contra cortocircuitos y sobrecargas

Corriente de salida AUX

Programable (max. 1 A)

Programable (méx. 1 A)

Corriente de salida SIR

Programable (max. 1,5 A)

Programable (max. 1,5 A)

Cantidad de PGMs

2de 50 mA/ 12 Vdc

2de 50 mA/ 12 Vdc

Idioma de la central

Portugués y Espafiol, siendo posible
cambiar mediante programacion

Portugués y Espafiol, siendo posible
cambiar mediante programacion

Fuente del sistema

Fullrange , de 85 a 265 Vac

Fullrange , de 85 a 265 Vac




XG 2G XG 3G XG 4G

Tecnologia GPRS 3Gy GPRS 4Gy GPRS
Cantidad de chips 2 Chips 2 Chips 2 Chips
Antena Externa de 0 dBi Externa de 0 dBi Externa de 0 dBi
, Quadri band: Penta band: hexa band:
Frecuencia 850/900/1800/1900 MHz 800/850/900/1900/2100  700/850/900/1800/2100/2600
MHz MHz
Marcacion por chip Permite Permite Permite
Configuracion remota Permite Permite Permite
Protocolo TCP/IP TCP/IP TCP/IP

2.Instalacion
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1. Conector para la alimentacion desde la fuente conmutada;
2. Conector de la bateria;
3. Salida de sirena;
4. Conector para conexion de cable de red (Ethernet);
5. Entrada de Zona;
6. Entrada de bus T1yT2;
7. Salida Auxiliar (AUX);
8. Conector del modulo de comunicacion via linea telefonica FXO 8000 (FXO no incluido);

Obs.: funcion solo disponible en la AMT 2018 E SMART.
9. Salida programable PGM;
10. Jumper para seleccionar la Modulacién No Supervisada (OOK) o Supervisada (FSK);
11. Conector para la actualizacién local del producto;
12. Botones para registrar controles remotos y sensores inalambricos;
13. Conector para los modulos XG 2G, XG 3G y XG 4G (no incluidos).




2.1. Conector placa fuente
Al adquirir el sistema de alarma, el usuario recibe un kit complementario que contiene resistencias, cables y guias.
Antes de empezar a utilizar el producto es necesario integrar las placas principal y de alimentacién. Este proceso debe

realizarse manualmente conectando el cable de 4 vias en el conector J7 de la placa principal al conector CN3 de la placa
de alimentacion. Es obligatorio realizar la conexion a tierra para aumentar la proteccién contra rayos y sobrecargas.
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Fuente de alimentacion de la central de alarma

1. Fusible PTH 5,1x20 Retardo 250 V/ 1A;
2. Fusible PTH 5,1x20 Retardo 250 V/ 1A;

3. Entrada de red eléctrica de 90'y 256 Vca - full range, es decir, sin necesidad de selector de tension. De este modo, aunque
se produzca una variacion de la tension eléctrica, la central sequira funcionando con normalidad;
4. Tierra;

5. Salida de 14,5Vcc/1,8 A para alimentar la central de alarma, cubriendo las necesidades de la mayor parte de las instalaciones.



Obs.: con el disefio de la nueva central, el cliente puede conectar el cable de la forma que mejor se adapte a su instalacion.
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2.2. Conector para la conexion del cable de red

La comunicacién via Ethernet se realiza a través del cableado de la placa principal. Para utilizar este tipo de comunicacion

basta con colocar un extremo de un cable RJ45 en el conector de la placa y el otro extremo debe conectarse a un puerto
Ethernet del router/mdédem.
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Obs.: la velocidad del puerto es de 100 Mb.
La central no es compatible con equipos que proporcionen POE. Conectarlo puede dafiar la central.




2.3. Conector de bateria
Para conectar la bateria, conecte el cable rojo al polo positivo de la bateria y el cable negro al polo negativo de la baterfa.
iTenga cuidado de no invertir esta polaridad!

La central tiene proteccidn contra inversion de polaridad, cortocircuito de la bateria y prevencion de dafios en la bateria
en caso de fallas de la red eléctrica.

Obs.: el cargador de bateria funciona en modo pulsado, por lo que no puede medirse con un voltimetro.
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2.4. Salida de sirena
Se pueden conectar una 0 mas sirenas, siempre que la corriente total sea:

» Sin bateria: 400 mA;

» Con bateria: 1 A.
Obs.: » El valor de la corriente debe coincidir con el ajuste de la corriente para las salidas de sirena y auxiliar.

» Para conectar mds de una sirena, el sistema debe estar equipado con una bateria.

Es importante destacar que si la sirena est4 conectada a la central y alimentada sélo por la red eléctrica, sin la baterfa, su
tono serd pulsante.

Atencion: Conecte la resistencia de 2K2 Ohmios (suministrada con la central) en paralelo con el cable de la sirena,
para evitar que la sirena haga ruido cuando esté apagada. Este ruido es generado por el circuito de deteccién de corte o
cortocircuito del cable de la sirena y no genera ningdn dafio al equipo.

Para que la central de alarma reconozca el corte o cortocircuito del cable de la sirena, es necesario activar esta funcién en
modo programacion.

A continuacion se muestra el esquema de conexiones de la central:
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2.5. Dispositivos de bus

Se utiliza para la comunicacion de los teclados y receptores de los dispositivos inalambricos. Los indices de los dispositivos
en el evento Contact ID son:

Dispositivo indice
Teclado 124 Tad
Receptor 1a4 5a8

2.5.1. Teclados

Conexion del teclado

La central AMT 2018 E SMART viene con el teclado XAT 2000 LCD y permite conectar hasta 4 teclados.

La central AMT 1000 SMART no viene con teclado, pero se pueden conectar hasta 2 teclados.

Los modelos de teclados aceptados por ambas centrales son: XAT 2000 LCD, XAT 3000 LED y XAT 4000 LCD.

El cableado minimo recomendado es de 4 x 26AWG, impedancia méaxima de 40 Ohmios y una distancia maxima de 100
metros entre la central y el teclado. Se pueden utilizar cables de mas de 26AWG. La conexion de los cables de los teclados
debe realizarse como se explica en la tabla siguiente:

Conector Teclado Color del cable
Alimentacion Vdc +12V Cable Rojo
Conexion a tierrao (-) Cable Negro
Bus T1 Cable Verde
Bus T2 Cable Amarillo
Zona 9 (29) o Zona Simple ¢/ cable (*) Cable Azul
Zona 10 (210) o Zona Simple ¢/ cable (*) Cable Blanco
Comdun para zonas Cable Negro
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Para anular las zonas del teclado, conecte los hilos azul y
blanco al hilo negro del cable de 6 vias.




Se recomienda utilizar la salida AUX de la central para alimentar el teclado, pero si necesita utilizar una fuente externa, el
negativo (-) de la fuente debe conectarse al negativo de la AUX.

Las zonas del teclado siempre tendran la configuracion de Zona Simple y no pueden duplicarse. Se recomienda utilizar el
negativo (-) del teclado para conectar el cableado de las zonas del sensor en lugar de utilizar el negativo (-) de la central
debido a la diferencia de impedancia de los cables.

La posicion del Jumper en el conector de Direccion define cual serd el Teclado 1, Teclado 2, Teclado 3 y Teclado 4.

E
E
K

Direccién
é
Direccion
é
Direccién
E
Direccién
%

Teclado 4 Teclado 3 Teclado 2 Teclado 1

La siguiente tabla muestra las identificaciones de las Zonas segun el direccionamiento del jumper del teclado.

AMT 1000 SMART AMT 2018 E SMART
Teclado Cable Azul Cable Blanco Teclado Cable Azul Cable Blanco
Teclado 1 Zona 09 Zona 10 Teclado 1 Zona 09 Zona 10
Teclado 2 Zona 11 Zona 12 Teclado 2 Zona 19 Zona 20
Teclado 3 No permite teclado Teclado 3 Zona 21 Zona 22
Teclado 4 No permite teclado Teclado 4 Zona 23 Zona 24

2.5.2. Receptor de sefiales inalambricas (RF)
Conexion del Receptor del dispositivo inalambrico
Ambas centrales permiten utilizar el XAR 4000 SMART en las dos modulaciones: OOK (sistema no supervisado) y FSK
(sistema supervisado). La AMT 1000 SMART permite el uso de hasta 2 receptores y la AMT 2018 E SMART permite el uso
de hasta 4 receptores.
Con este receptor se pueden utilizar sensores inaldmbricos y control remoto con las siguientes caracteristicas:

» Trabajar en la modulacion OOK (sistema no supervisado) o en la modulacion FSK (sistema supervisado)

» Frecuencia de operacion 433,92 MHz

» Tasa de transmision de los bits 1,886 Kbps.
Es importante que los sensores inaldmbricos y controles remotos de otros fabricantes utilicen la misma codificacién que
los productos Intelbras. Si utilizan otras codificaciones, los productos no seran compatibles con estas centrales de alarma.
Para conectar el XAR 40000 SMART a la central, se recomienda utilizar un cable 4 x 26 AWG con una impedancia maxima
de 40 Ohmios y una distancia méaxima de 100 metros entre la central y el receptor. Se puede utilizar cableado superior a
26 AWG.
Se recomienda utilizar la salida AUX de la central para alimentar el receptor, pero si necesita utilizar una fuente externa, el
negativo (-) de la fuente debe conectarse al negativo de la AUX.

El cableado debe realizarse como se explica en la siguiente figura:
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La posicion de los jumpers JP1, JP2, JP3y JP4 definen cudl sera el Receptor 1, Receptor 2, Receptor 3 y Receptor 4.
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La seleccion del bus debe hacerse en el jumper JP5 y debe estar en la posicion T1 T2, ya que las centrales AMT 1000
SMART y AMT 2018 E SMART tienen este bus. El jumper de impedancia JP6 debe estar abierto.
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La seleccion del modo No supervisado (modulacion OOK) o Supervisado (modulacion FSK) debe realizarse en el jumper
JP7.
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2.6. Salida auxiliar

La salida AUX es una salida de 13,8V con una corriente maxima de 1A. Debe utilizarse para alimentar los accesorios
conectados a la central, como sensores, teclados y receptores.

Se recomienda utilizar un cable de 4 x 26 AWG, impedancia méxima de 40 Ohmios y una distancia méxima de 100 metros
entre la central y los accesorios conectados. Se puede utilizar cableado superior a 26 AWG.
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Para anular las zonas del teclado, conecte el cable azul y
blanco comdn, cable negro, del cable de 6 vias.




La central posee un ajuste de corriente para las salidas de sirena y auxiliares. La siguiente tabla muestra los valores
maximos de corriente para cada programacion:

Programaciones Sirena (A) Aucxiliar (A)

Enter + Cantrasefia del Enter + 56 + 0 + Enter 1,0 0,5
instalador

Enter + Contrasefia del Enter + 56 + 1 + Enter 1,0 1,0
instalador

Enter * Contrasefia del Enter + 56 + 2 + Enter 13 0,7
instalador

Enter * Contrasefia del Enter + 56 + 3 + Enter 1.5 0,5
instalador

2.7. Registrar sensores inalambricos y controles remotos a través de los botones: Sensor y
Control

Las centrales AMT 1000 SMART y AMT 2018 E SMART permiten registrar sensores inaldambricos mediante el boton Sensor
y registrar controles remotos mediante el botén Control situados en la placa principal de la central.

Tecla Sensor

cH \ I cH2

L |
Control __Sensor

Tecla Control

La modulacion de trabajo del receptor integrado debe seleccionarse a través del jumper JP1 de la central. Este jumper
permite elegir entre modo No Supervisado (modulacién O0K) o Supervisado (modulacién FSK).

Al seleccionar la configuracion No supervisada .
(0OK) (JP1= 1y 2), el LED (LD13) parpadeara —> D
en verde cada vez que se transmita un Rojo FSK
dispositivo: Verde 00K
Al seleccionar la configuracion Supervisada D
(FSK) (JP1 = 2y 3) el LED (LD13) parpadeara - ’ .
en rojo cada vez que se transmita un Roio FSK
dispositivo: vOJZ 00K
erde

2.7.1. Registro de sensor inalambrico

1. Después de seleccionar la modulacion, presione en la central el botdn Sensor hasta que el LED (LD13) se encienda en el
color de la modulacion seleccionada.

2. Accione el sensor inalambrico:

» Registrado: el LED se apagara y se escuchara una sefial sonora de confirmacion de 2 pitidos rapidos en el teclado
en uso;

» No registrado: el LED se apagaré y se escuchara una sefial sonora de error de 1 pitido largo en el teclado en uso.




2.7.2. Registro de control remoto
1. Después de seleccionar la modulacion, presione en la central el boton Control hasta que el LED (LD13) se encienda en
el color de la modulacion seleccionada.
2. Accione el control remoto:

» Registrado: el LED se apagara y se escuchard una sefial sonora de confirmacién de 2 pitidos répidos en el teclado

en uso;

» No registrado: el LED se apagard y se escuchard una sefial sonora de error de 1 pitido largo en el teclado en uso.
Cuando se realiza el registro mediante el botén Control en la placa de la central, el control remoto asume el siguiente
usuario libre y sus botones adoptan una funcion predefinida, como se indica a continuacion (las funciones pueden editarse
en la direccion de programacién Enter + 65).

» Sistema no particionado
» Sistema particionado (solamente para AMT 2018 E SMART)

Xac 2000

Xac 4000

Sistema no particionado Sistema particionado

Boton Power Activa y desactiva total Activa y desactiva la particion B
XAC 2000 " - J - y. - P

Boton A Activa y desactiva total Activa y desactiva total
Boton B Activa Stay y desactiva total Activa y desactiva la particion A

Sistema no particionado Sistema particionado

Boton Power Activa y desactiva total Activa y desactiva total

XAC 4000 : ) : ey e .
Boton A Activa Stay y desactiva total Activa y desactiva la particion A
Boton B Activa y desactiva total Activa y desactiva la particion B

También es posible registrar todos los botones del control remoto a la vez o registrar los botones individualmente mediante
|a direccion de programacion.

A continuacion se muestra como registrar todos los botones del control remoto a la vez. En este caso, las funciones de los
botones seran las mismas que las registradas utilizando el botdn Control de la placa de la Central.

Enter + 60 + Usuario de 00 a 61 + Enter + Accionar el control remoto

Para registrar los botones del control remoto individualmente, s6lo tiene que seguir la programacién que se indica a
continuacion. En este caso, no se vincula ninguna funcion al botdn y es necesario registrarlo posteriormente.

Enter + 60 + Usuario de 00 a 60 + 1 + Enter + Accionar el boton 1 del control
Enter + 60 + Usuario de 00 a 60 + 2 + Enter + Accionar el boton 2 del control
Enter + 60 + Usuario de 00 a 60 + 3 + Enter + Accionar el boton 3 del control
Enter + 60 + Usuario de 00 a 60 + 4 + Enter + Accionar el boton 4 del control

Obs.: Es posible registrar un control remoto de 4 botones a través del boton Control de la central de alarmas, sin embargo,
algunos botones pueden no tener la misma codificacion utilizada en la central. Por lo tanto, es aconsejable registrar los 4
botones individualmente para garantizar el perfecto funcionamiento.




Funciones de los botones de los controles remotos
Para registrar las funciones de los botones, siga la programacion siguiente.
Enter + 65 + Boton de 1 a 4 + Usuario 00 a 60 + Funcion + Enter

El campo Funcion tiene las siguientes opciones:

00 - Sin funcion

01 - Activa y desactiva (todas las part.)

02 - Solamente Activa (todas las part.)

03 - Solamente Desactiva (todas las part.)

04 - Activa y Desactiva (todas las part. en stay)

05 - Solamente Activa (todas las part. en stay)

06 - Pénico audible

07 - Panico silencioso

08 - Incendio

09 - Emergencia médica

11 - Activa y Desactiva Part A’

12 - Solamente Activa Part A’

113 - Solamente Desactiva Part'

14 - Activa y Desactiva Part B’

15 - Solamente Activa Part B’

16 - Solamente Desactiva Part B'

17 - Activa y Desactiva Part A en stay’

18 - Solamente Activa Part A en stay’

19 - Solamente Desactiva Part A en stay'

20 - Activa y Desactiva Part B en stay'

21 - Solamente Activa Part B en stay’

22 - Solamente Desactiva Part B en stay'

31-ActtaenlaPGM 1

32 - Actla en la PGM 2

! Solamente para AMT 2018 E SMART.




2.8. Comunicacion con el médulo FXO 8000

Solamente la AMT 2018 E SMART permite la conexion del mddulo de comunicacion a través de la linea telefénica FXO
8000 (mddulo FXO 8000 no incluido con la central). Para operar es necesario conectar el cable del conector (CN2) de la
placa FXO 8000 al conector CN5 de la central, como se muestra en la siguiente imagen:

L1
=

O
— OOOO|

Médulo de linea telefénica FXO 8000

La instalacién del FXO 8000 debe realizarse con la central de alarmas apagada para evitar dafios al equipo y al instalador.
A continuacion, conecte la toma de tierra del FXO 8000 a la TIERRA de la central, como se muestra en la imagen siguiente.
Es obligatorio realizar la conexién a tierra para aumentar la proteccion contra rayos y sobrecargas.

Médulo de linea telefénica FXO 8000

AMT 2018 E SMART

Cable de tierra

La conexion entre el teléfono y la linea telefénica debe realizarse como se indica a continuacion.

Esquema de conexidn de la linea telefénica al modulo




2.9. Comunicacion con los médulos XG 2G, XG 3G y XG 4G

La comunicacién con la red celular se produce mediante la adicion de los modulos XG 2G 0 XG 3G 0 XG 4G (médulos no
incluidos en la central) y un chip en la ranura deseada. Con estos modulos se pueden enviar eventos Contact ID, realizar
la configuracion remota y realizar la marcacién via chip.

Médulo 2G XG Madulo 3G XG Modulo XG 4G
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Conector SIM 1 Conector SIM 1 Conector SIM 1
antena SIM 2 antena SIM 2 antena SIM 2

La siguiente figura muestra como deben insertarse correctamente los chips en las ranuras.

Los modulos XGs tienen 2 LEDs azules para las indicaciones de funcionamiento, que se detallan en la siguiente tabla:

LEDs Funcién
CARD 1y CARD 2 parpadeando lentamente de forma Chips deshabilitados en la central
simultanea
CARD 1 0 CARD 2 parpadeando rapidamente Central verificando Chip 1 0 Chip 2

CARD 1 OR CARD 2 encendido Central conectada al Chip 1 0 al Chip 2




2.10. Entrada de zona
Estas son las entradas disponibles para conectar los sensores. Los bornes estan divididos en grupos de 3 terminales, siendo:

Zona impar, COM (pin central) y Zona par. La siguiente tabla muestra las zonas que poseen la AMT 1000 SMART y la AMT
2018 E SMART:

AMT 1000 SMART AMT 2018 E SMART
Zona baja Zona alta Zona baja Zona alta
71 75 71 Al
72 76 72 712
73 77 73 213
74 78 74 214
75 215
76 716
77 217
78 718

Cuando se habilita una zona, la central genera el evento Contact ID 1535 - Zona Habilitada con el ndmero de la zona
para notificar a la empresa de monitoreo. Del mismo modo, cuando se deshabilita una zona, la central genera el evento
Contact ID 3535 - Zona Deshabilitada.

Cuando una zona se programa como zona Temporizada, la central permite que esta zona abierta se active. Al final del
tiempo de salida, si la zona permanece abierta, la central dispara esta zona.

Las centrales de alarma soportan hasta 8 configuraciones de instalacién diferentes y sélo son validas para las zonas del
panel de alarma.

Se recomienda utilizar un cable de 4 x 26 AWG, impedancia maxima de 40 Ohmios y distancia maxima de 100 metros
entre la central y los sensores conectados. Se puede utilizar cableado superior a 26 AWG.

Para garantizar un funcionamiento perfecto y la seguridad contra sabotajes, todas las resistencias deben instalarse cerca de
los sensores y no directamente en la central. Si se instalan en la central, la seguridad contra cortocircuitos y Tamper se vera
comprometida y el lugar quedara vulnerable. La figura siguiente muestra las formas de instalacion correcta e incorrecta.
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Zona de la central Sensor

(0) Zonas simples sin resistencia de fin de linea

Este modo de conexion estandar es el mas sencillo, pero el mas vulnerable al sabotaje, ya que si se cortocircuita el cable
del sensor, la central de alarma no reconocera el problema.
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(1) Zonas simples sin resistencia de fin de linea con deteccion de tamper

Esta conexion proporciona mayor seguridad que la anterior, ya que si se intenta sabotear la caja del sensor, este contacto
se abrird, indicando que hubo una violacién. EI modo de conexién es valido para todas las zonas de la central. Vea a con-
tinuacion, el modo de conexion para sensores con tamper y sin tamper.
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Conexion de sensor sin tamper

Conexién de sensor con tamper

(2) Zona simple con resistencia de fin de linea y deteccion de cortocircuito del cableado
Este modo de conexidn detecta si se ha cortocircuitado el cable del sensor. En este modo de conexion no hay deteccion
de tamper.

Central de alarma
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(3) Zona simple con resistencia de fin de linea, deteccion de tamper y de cortocircuito del cableado

Se recomienda configurar la central para este modo, ya que aunque es mas complejo conectar los sensores, ofrece mas
seguridad para el sistema de alarma. Este modo de conexion es valido para todas las zonas de la central. Consulte a
continuacion, la forma de conectar sensores que tienen tamper y sensores que no tienen tamper.
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(4) Zona doble sin resistencia de fin de linea

Esta configuracion es la menos segura para zonas dobles, ya que no reconoce cortacircuitos en el cableado. El sensor
conectado a la resistencia de 2K2Q) se convierte en la Zona Baja, el sensor conectado a la resistencia de 3K9Q en la Zona
Alta.

Central de alarma Central de alarma
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Sensor zona 11 Sensor zona 1 Sensor zona 11 Sensor zona 1
Conexidn de los dos sensores con tamper Conexién del sensor 11 sin tamper y del

sensor 1 con tamper
(5) Zona doble sin resistencia de fin de linea y con deteccion de tamper
El modo de conexidn se aplica a todas las zonas, consulte a continuacion el método de conexidn para sensores con y sin
tamper.
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(6) Zona doble con resistencia de fin de linea, deteccion de tamper y de cortocircuito del cableado

Se recomienda configurar la central para este modo, ya que aunque es mas complejo conectar los sensores, ofrece més
seguridad para el sistema de alarma. El modo de conexion se aplica a todas las zonas, consulte el esquema de conexion
de sensores con y sin tamper.
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7) Duplicacion en paralelo con deteccion de cortocircuitos en el cableado

Los sensores se conectan en paralelo en la entrada de la Zona, como si fueran dos entradas independientes y la resistencia

se conecta en serie con el sensor.
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A continuacién se muestra la tabla con las programaciones necesarias para los modos de Zona, dependiendo de la

Sensor zona 1

configuracion de arriba que se haya elegido en el escenario.

Modo de zona

’/\@@@@@l\

Programaciones

ENTER + CONTRASENA DEL

(0) Zona simple sin resistencia de fin de linea INSTALADOR ENTER + 54 + 0 + ENTER
(1) Zona simple sin resistencia de fin de lineay con ~ ENTER + CONTRASENA DEL
deteccion de tamper INSTALADOR ENTER + 54+ 1+ ENTER
(2) Zona simple con resistencia de fin de linea y ENTER + CONTRASENA DEL
deteccion de cortocircuitos en el cableado INSTALADOR ENTER + 54 + 2 + ENTER
(3) Zona simple con resistencia de fin de linea, <
deteccion de tamper y de cortocircuito del ENTER + CONTRASENA DEL ENTER + 54 + 3 + ENTER
INSTALADOR
cableado
. . . X . ENTER + CONTRASENA DEL
(4) Zona doble sin resistencia de fin de linea INSTALADOR ENTER + 54 + 4 + ENTER
(5) Zona doble sin resistencia de fin de lineay con ~ ENTER + CONTRASENA DEL
deteccion de tamper INSTALADOR ENTER + 54+ 5 + ENTER
(6) Zona doble con resistencia de fin de linea, N
deteccion de tampery de cortocircuito del ENTER + CONTRASENA DEL ENTER + 54 + 6 + ENTER
INSTALADOR
cableado
(7) Duplicacion en paralelo con deteccion de <
cortocircuitos en el cableado ENTER + CONTRASENA DEL ENTER + 54 + 7 + ENTER

INSTALADOR




3. Conexion via Cloud

Para mantener la facilidad de conexion entre la central de alarma y nuestra aplicacion y ofrecer una mayor seguridad a los clientes, he-
mos creado un nuevo modelo de etiqueta de codigo QR, como se muestra en la siguiente imagen, que contiene los siguientes campos:

» MAC;
» Contrasefia maestra aleatoria con 4 digitos numéricos;
» Contrasefia de acceso remoto aleatoria con 6 digitos numéricos.

INTELBRAS CLOUD

[=]Sm] MAC XXXX00000XX
LH Contrasefia maestra: XXXX
[ml2=F=,  Contrasefia de acceso remoto: XXXXXX

El nimero MAG, la contrasefia maestra y la contrasefia de acceso remoto introducidos en la etiqueta vendran grabados
de fabrica en la central. Esta nueva etiqueta y las contrasefias guardadas anteriormente evitaran que todas las centrales
salgan de fabrica con la contrasefia maestra 1234y la contrasefia de acceso remoto 878787. Si desea acceder a la central
con una de nuestras aplicaciones compatibles con ella via Cloud, sélo tiene que utilizar el lector de cédigos QR de la apli-
cacion, que se presentan siempre en el lado izquierdo, como muestran las siguientes imagenes de las aplicaciones AMT
Mobile V3 y AMT Remoto Mobile respectivamente.

intelbras

Descrigio

AMT MOBILE

Cloud

Modo de Conexéo

Cloud 2 Lembrar os dados

Buscar na rede local

jolc}
oM

MAC Central CONECTAR

BUSCAR NA REDE

Cuando seleccione el lector, acerque el celular a la etiqueta de la tapa de la central para leer el codigo. La aplicacion
rellenard automaticamente los campos MAC, Contrasefia maestra y Contrasefia de acceso remoto. Si desea utilizar
cualquier otro recurso de la central que requiera una contrasefia maestra (4 digitos) o una contrasefia de acceso remoto
(6 digitos), utilice las contrasefias que estan registradas en la etiqueta del codigo QR.

Las centrales tienen un servidor dedicado para la Cloud Intelbras, por lo que no es necesario utilizar ninguno de los
servidores de monitoreo para esta conexion.

Para ver el estado de las conexiones de los servidores, basta con buscar los LED de la central, que mostraran a qué servidor
esta conectada la central (IP 1, IP 2 o Cloud) y a qué medio (Ethernet o Celular - 2G 0 3G 0 4G).

También es posible ver por la pantalla en los teclados LCD. Para ello, presione la tecla 9 durante 2 segundos hasta que
aparezca el estado, como se muestra a continuacion:

Conectado

Desconectado
W 20 cO e 1 20 cO e 1 20 cO
10 20 cO W4 10 20

GPRS:




4. Aplicaciones

Las centrales de alarma pueden conectarse a las aplicaciones Intelbras disponibles para su descarga en App Store y Play
Store y también al software desktop disponible en la web oficial: www.intelbras.com.br

Las aplicaciones se clasifican en:

» Mobile: AMT Mobile V3 e AMT Remoto Mobile;
» Softwares desktop: AMT Remoto V6 e Receptor IP.

4.1. Aplicaciones Moviles
4.1.1. AMT Mobile V3
Esta app le permite auto monitorear su inmueble residencial o comercial utilizando las centrales de alarma Intelbras.

Le recomendamos que el monitoreo de su inmueble lo realice una empresa de monitoreo, ya que esta app
no sustituye el servicio de monitoreo.

4.2. Softwares Desktop
4.2.1. AMT Remoto V6
Este software desktop le permite realizar o modificar la programacién de su sistema de alarma a través de su computadora.

Recomendamos que la programacion de su sistema de alarma sea realizada por un técnico certificado
por Intelbras.

4.2.2. Receptor IP
Este software desktop permite recibir los eventos Contact ID generados por las centrales de alarma Intelbras. Puede ser
utilizado para monitorear el lugar donde esta instalada la central.

Recomendamos que el monitoreo de su inmueble sea realizado por una empresa de monitoreo.

5.0pciones de Reset

5.1. Reset temporal por cortocircuito en la sirena
Este reset permite restaurar las contrasefias Maestra, de Instalador y de Acceso Remoto a los valores predeterminados de
fabrica (1234, 9090 y 878787) durante 30 segundos. Si no se hace nada durante este periodo, las contrasefias volveran a
ser las programadas anteriormente. Para realizar este reset, siga los pasos que se indican a continuacion:

» Desconecte la central de la Red AC y de la bateria;

» Cortocircuite los bornes donde se conecta la sirena;
Conecte la central a la Red AC o a la baterfa;
Durante 30 segundos, la contrasefia Maestra sera 1234, la contrasefia de Instalador serd 9090 y la contrasefia de Acceso
Remoto sera 878787.
Obs.: si la opcion Bloqueo de Reset esta habilitada, este reset no se podra realizar.

5.2. Reset temporal por los botones de registro de Control y Sensor
Este reset permite restaurar las contrasefias Maestra, de Instalador y de Acceso Remoto a los valores predeterminados de
fabrica (1234, 9090 y 878787) durante 30 segundos. Si no se hace nada durante este periodo, las contrasefias volveran a
ser las programadas anteriormente. Para realizar este reset, siga los pasos que se indican a continuacion:
» Presione simultdneamente los botones Control y Sensor y manténgalos presionados durante 30 segundos. Durante este
periodo, los LED Verde y Rojo parpadearan alternadamente.
» Una vez transcurridos los 30 segundos, los LED Verde y Rojo se encenderan simultdneamente indicando que las contrasefias
Maestra, de Instalador y de Acceso Remoto volvieron a los valores predeterminados de fabrica (1234, 9090 y 878787).

» A continuacion, se podran cambiar las contrasefias durante 30 segundos.
Obs.: si la opcion Bloqueo de Reset esta habilitada, este reset no se podra realizar.


http://www.intelbras.com.br

5.3. Reset por el modo programacién
Este Reset borra toda la programacion realizada en su central de alarma (excepto mensajes y dispositivos inaldmbricos
registrados) y cancela el reporte de eventos pendientes. Después del reinicio, las contrasefias maestra, de instalacion y de
acceso remoto volveran a los valores predeterminados de fabrica (1234, 9090 y 878787). Para efectuar el Reset desde el
modo de programacion, digite:

» Acceda a la central con la Contrasefia del Instalador;

» Digite: Enter + 0000 + Enter.

5.4. Reset de dispositivos inalambricos

Este comando borra todos os dispositivos inaldmbricos programados. Para resetear el dispositivo inalambrico, digite:
» Acceda a la central con la Contrasefia del Instalador;
» Digite: Enter + 7 + Anular + Enter.

Obs.: si la opcion Bloqueo de Reset esta habilitada, este reset no se podra realizar.

5.5. Reset de eventos pendientes
Este comando cancela el envio de todos los eventos no transmitidos, pero los eventos contintian grabados y se puede
acceder a ellos a través de la descarga.

» Acceda a la central con la Contrasefa del Instalador;

» Digite: Enter + 16 + Enter.

5.6. Reset de los nombres de usuario
Este comando borra todos los nombres de usuario programados y los devuelve a los valores predeterminados de fabrica.
Para Resetear los nombres de usuario, digite:
» Acceda a la central con la Contrasefa del Instalador;
» Digite: Enter + 2 + Anular + Enter.
Obs.: si la opcion Bloqueo de Reset esta habilitada, este reset no se podra realizar.

5.7. Reset de los nombres de zonas
Este comando borra todos los nombres de zona programados y los devuelve a los valores predeterminados de fabrica. Para
Resetear los nombres de zona, digite:
» Acceda a la central con la Contrasefia del Instalador;
» Digite: Enter + 3 + Anular + Enter.
Obs.: si la opcion Bloqueo de Reset esta habilitada, este reset no se podra realizar.

5.8. Reset de los nombres de los dispositivos de bus
Este comando borra todos los nombres de dispositivos de bus programados y los devuelve a los valores predeterminados
de fabrica. Para Resetear los nombres de los dispositivos de bus, digite:
» Acceda a la central con la Contrasefa del Instalador;
» Digite: Enter + 4 + Anular + Enter.
Obs.: si la opcion Bloqueo de Reset esta habilitada, este reset no se podra realizar.




6. Visualizar el estado de las zonas

Visor del teclado LCD

Leyenda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
sabiitar [
DIRECCION  Tecla Resultado
Deshabilitar D D D D D D D D D D D
Parpadeando
Enter Estado de las zonas de 01 a 48 Exhibir las zonas de 01 a 48

Enter Estado de laszonasde01a10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (*indicazonasporencimade 10)
Exhibir las zonas de 01 a 10

Enter Estado de las zonasde 11220 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Exhibir las zonas de 11 a 20
Enter Estadodelaszonasde21a30 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 pypinir as zonas de 21 a 30
Enter Estado delaszonasde31a40 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40  Exhibirlas zonas de 31 a 40
Enter Estadodelaszonasde41a48 41 42 43 44 45 46 47 48 Exhibir las zonas de 41 a 48
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Importante: antes de cambiar la contrasefia del instalador o la contrasefia maestra, asegUrese de tener anotada la nueva
contrasefia, ya que después de salir del modo de programacion, sélo serd posible volver a acceder a este modo utilizando
la nueva contrasefia. Si no recuerda la contrasefia, tendré que hacer un Reset temporal de las contrasefias maestra y del
instalador.

7.1. Definicion de las Contrasefias Secundarias
Con las contrasefias secundarias, sélo es posible realizar la activacion y desactivacion en los modos para los que tiene
permiso. Se pueden programar contrasefias secundarias que sélo permitan activar o desactivar el sistema completo. En
sistemas particionados, es posible programar las contrasefias para activar/desactivar la central y también las particiones
(solamente para AMT 2018 E SMART). La central tiene 60 contrasefias que se pueden programar para hasta dos particiones,
es decir, serfa similar a dividir la central en dos y controlarlas desde el mismo teclado.
» Contrasefia del instalador: con esta contrasefia se tiene acceso al modo de programacion y se puede cambiar la
contrasefia del instalador y de la computadora, ademéas de realizar los ajustes de la central de alarma. Sin embargo, con
esta contrasefia no podra activar o desactivar la central, ni cambiar la contrasefia maestra o las contrasefias secundarias.

» Contrasefia Maestra: con esta contrasefia se puede cambiar la propia contrasefia, programar y/o cambiar las contra-
seflas secundarias, activar o desactivar la central entera o una particion especffica.

7.2. Permisos de las contrasefas

Las contrasefias Maestra, de Coaccién, del Instalador y de Acceso Remoto siempre tienen todos los permisos. Las
contrasefias secundarias pueden tener sus permisos habilitados segin las necesidades del cliente. A continuacién se
describen los permisos.

Particion A: esta configuracion solo es vélida en sistemas particionados y las contrasefias seleccionadas tendran
permiso para activar la Particion A.

Particion B: esta configuracion solo es valida en sistemas particionados y las contrasefias seleccionadas tendran
permiso para activar la Particién B.

Obs.: si lo desea, puede habilitar una contrasefia para activar ambas particiones.

Permiso para Activar: esta configuracion define qué contrasefia seleccionada podra realizar la Activacion.

Permiso para Desactivar: Esta configuracion define la contrasefia seleccionada para realizar la Desactivacion.

Obs.: si lo desea, puede habilitar una contrasefia para activar y desactivar.

Permiso permanente: esta configuracion definira si la contrasefia sera permanente o temporal. Si es temporal, sera
necesario definir durante cudntas horas estara en funcionamiento.

Anulacion temporal : esta configuracion define qué contrasefia podra realizar la anulacion temporal de las zonas.



7.3. Resumen de los usuarios

Predet.de  Contrasefia

Usuario  Descripcion  fabrica al Resetear Part. A Part. B Permite Atv. Permite Dtv. Per t Permite
Contrasefia
Contrasefia Pr
00 programada 1234 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Maestra .
en la etiqueta
de Codigo QR
01a60 Contrasen_as Vacias Vacias Programable Programable Programable Programable Programable Programable
Secundarias
Contrasefia . . . . . . . .
61 de Coaccion Vacias Vacias Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Contrasefia . I I . . .
62 del Instalador 9090 9090 No aplicable  No aplicable No aplicable No aplicable No aplicable No aplicable
Contrasena
Contrasefia pre
63 de Acceso  programada 878787 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Remoto  en la etiqueta
de Cédigo QR

Obs.: la contrasefia de la computadora siempre tiene 6 digitos, incluso si la central esté programada para contrasefias
de 4 digitos.

7.4. Activacion/desactivacion de la central de alarma

7.4.1. Activacion/desactivacion en sistemas no particionados

» Activacion o Desactivacion en modo Completo: para activar completamente el sistema, digite una contrasefia
valida en el teclado. Por ejemplo, introduzca la contrasefia maestra (predeterminada de fabrica en el reset) 1234 o
cualquier contrasefia secundaria registrada.

» Activacion en modo Stay: la activacion del modo Stay le permite activar parcialmente el sistema. Es decir, puede
seleccionar que algunas zonas permanezcan desactivadas mientras otras permanecen activadas. Por ejemplo, digite
Activar + 1 + la contrasefia maestra (predeterminada de fabrica en el reset) 1234 o cualquier otra contrasefia secundaria
registrada.

7.4.2. Activacién/Desactivacion en sistemas particionados

Activacion o Desactivacion en modo Completo: para activar completamente el sistema, digite una contrasefia
vélida en el teclado. La contrasefia introducida debe tener permiso para Activar y permiso en las particiones Ay B. Por
ejemplo, digite la contrasefia maestra (predeterminada en el reset) 1234 o cualquier otra contrasefia secundaria registrada.
Activacion o Desactivacion de la particion A: para activar la particion A, digite una contrasefia vélida en el teclado.
También puede activar la particion A digitando Activar + 1 + contrasefia. La contrasefia que escriba debe tener permiso
para Activar y también tener permiso en la particion A.

Ejemplo 1: digite la contrasefia maestra (predeterminada en el reset) 1234 o cualquier otra contrasefia secundaria registrada.

Ejemplo 2: digite Activar + 1 + la contrasefia maestra (predeterminada en el reset) 1234 o cualquier otra contrasefia secundaria registrada.

Activacion o Desactivacion de la particion B: para activar la particion B, digite una contrasefia vélida en el teclado.
También puede activar la particion B digitando Activar + 2 + contrasefia. La contrasefia que escriba debe tener permiso
para Activar y también tener permiso en la particion B.

Ejemplo 1: digite la contrasefia maestra (predeterminada en el reset) 1234 o cualquier otra contrasefia secundaria registrada.

Ejemplo 2: digite Activar + 2 + la contrasefia maestra (predeterminada en el reset) 1234 o cualquier otra contrasefia secundaria registrada.

Activacion de la particion A en modo Stay: para activar la particion A en modo Stay, digite Activar + 3 + contrasefia.
La contrasefia que introduzca debe tener permiso para Activar y también tener permiso en la particion A.

Ejemplo: digite Activar + 3 + la contrasefia maestra (predeterminada en el reset) 1234 o cualquier otra contrasefia secundaria registrada.

Activacion de la particion B en modo Stay: para activar la particion B en modo Stay, digite Activar + 4 + contrasefia.
La contrasefia que introduzca debe tener permiso para Activar y también tener permiso en la particion B.

Ejemplo: digite Activar + 4 + la contrasefia maestra (predeterminada en el reset )1234 o cualquier otra contrasefia secundaria
registrada.




8.Teclas Rapidas

Al presionar las teclas durante 2 segundos en la central aparecerd la informacion deseada. La siguiente tabla muestra los
comandos y sus funciones:

Comando Funcién
Tecla 1 Visualiza la version del firmware de la central
Tecla 2 Acciona Panico Audible'
Tecla3 Visualiza la IP de la central
Tecla 5 Acciona Panico Médico'
Tecla 6 Visualiza la MAC de la central
Tecla 8 Acciona Panico Incendio’
Tecla 9 Visualiza el estado de las conexiones de la central
Tecla 0 Acciona Panico Silencioso’
Tecla Activar Acciona las PGM mediante contrasefia de usuario o realiza la Activacion mediante una tecla
Tecla Anular Visualiza el nivel de la sefial del celular de la central
Tecla Enter Solicita mantenimiento’

" Requiere que la funcidn esté habilitada.




9. Mapa de eventos

Enter + 90 + X + Enter Enter + 91 + X + Enter
Eventos de falla/ disparo Eventos de restauracion
X indice | Evento Descripcion indice | Evento Descripcién
128 1401 |Desactivacién del Usuario 0 3401 |Activacion del Usuario
129 NA _|NA 1 3456 |Activacion Parcial
130 1130 |Disparo de Zona 2 3130 |Restauracion de Disparo de Zona
0 131 1133 |Disparo de Zona 24h 3 3133 |Restauracion de Disparo de Zona 24h
132 NA _|NA 4 NA INA
133 1131 |Disparo de cerca eléctrica 5 3131 |Restauracion de Disparo de cerca eléctrica
134 NA _INA 6 NA _INA
135 1372 |Cortocircuito en el cableado de los sensores 7 3372 |Restauracion del cortocircuito en el cableado de los sensores
136 1383 |Tamper del sensor 8 3383 |Restauracion del tamper del sensor
137 1333 |Problema del dispositivo de bus 9 3333 |Restauracion del problema en el dispositivo de bus
138 1145 |Tamper médulo de 10 3145 |Restauracion del tamper del médulo de expansion
1 139 1570 |Anulacién temporal de la zona 11 NA INA
140 NA |NA 12 NA INA
141 1301 |Falla de la red eléctrica 13 3301 |Restauracidn de la falla en la red eléctrica
142 1302 _|Bateria principal baja 0 en cortocircuito 14 3302 [Restauracion de la bateria principal baja o en cortocircuito
143 1311 |Baterfa principal ausente o invertida 15 3311 |Restauracion de la bateria principal ausente o invertida
144 1300 |Sobrecarga de la salida auxiliar 16 3300 |Restauracion de la sobrecarga en la salida auxiliar
145 1321 |Corte o cortocircuito en la sirena 17 3321 |Restauracién de corte o cortocircuito en la sirena
146 1351 |Falla en la linea telefonica 18 3351 |Restauracion de la falla en la linea telefonica
3 147 1384 |Bateria baja del sensor inaldmbrico 19 3384 |Restauracion de la bateria baja del sensor inalambrico
148 1407 |Desactivacién remota 20 3407 JActivacién remota
149 1403 ]Auto desactivacion 21 3403 |Auto activacién
150 NA _NA 22 3408 |Activacién con una sola tecla
151 1100 |Emergencia médica 23 NA  |NA
152 1110 |incendio o panico de incendio 24 3110 |Restauracién del disparo o pénico de incendio
153 1121 |Contrasefia de coaccién 25 NA _INA
154 1122 |Pénico Silencioso 26 NA _INA
3 155 1120 |Panico audible o silencioso 27 NA_INA
156 1305 |Reset por el modo de programacién 28 NA INA
157 1306 |Cambio de la programacion del panel 29 NA_[NA
158 1354 |Falla en la comunicacién de eventos 30 NA _INA
159 1461 |Contrasefia incorrecta 31 NA |NA
160 1410 |Acceso remoto por el software de descarga/carga 32 NA INA
161 NA _INA 33 NA _INA
162 1601 |Test manual 34 NA INA
4 163 1602 |Test periédico 35 NA |NA
164 1616 |Solicitud de mantenimiento 36 NA _INA
165 1621 |Reset del buffer de eventos 37 NA INA
166 NA INA 38 NA INA
167 1625 |Fechay hora de reinicio 39 NA |NA
168 NA INA 40 NA INA
169 NA _|NA 41 NA |NA
170 1147 |Falla de la supervision Smart 42 3 147 |Restauracion de la supervisién Smart
5 171 1422 i de PGM 43 3422 |Desactivacion de PGM
172 1322 |Timbre de portero 44 NA INA
173 NA_|NA 45 3531 |Di itivo encontrado
174 1360 |Falla en el Keep Alive del GPRS 46 3360 |Restauracion de la falla en el Keep Alive del GPRS
175 1361 |Falla en el Keep Alive de la Eth 47 3361 |Restauracion de la falla en el Keep Alive de la Eth
176 NA _|NA 48 NA _INA
177 1533 |inclusién de dispositivo de RF 49 3533 |Eliminacién de dispositivo de RF
178 1534 |inclusién/registro de contrasefia 50 3534 |Eliminacién de contrasefia
6 179 1416 |Actualizacién de FW realizada con éxito 51 NA _INA
180 1417 |Falla de actualizacién de FW 52 NA INA
181 1535 |Zona habilitad: 53 3535 |Zona
182 54
183 55

Si el valor varfa de 25 a 48, los dispositivos son sensores inaldmbricos porque el primer sensor inalambrico se registra
desde la zona 25. Si varia de 100 a 161, los dispositivos son controles remotos porque los usuarios de control remoto se
suman 100 al nimero de usuario. Si es 999, indica que ha habido una eliminacién completa de dispositivos inalambricos.

Los eventos Inclusion/ Registro de Contrasefia y Eliminacion de Contrasefia indican qué usuario ha sido programado o
eliminado. Si el valor es 999, indica que ha habido un cambio total de los usuarios a través del control remoto.

Los eventos Actualizacién de FW realizada con éxito o Falla de actualizacion de FW indican cudl usuario realizo
la actualizacion. Si es 62, la actualizacion fue solicitada por el teclado. Si es 63, la actualizacion fue solicitada por el
programador remoto.

El evento de Fecha y hora de reinicio indica la version del FW de la central.




10. Programaciones

Resumen de las programaciones de las centrales AMT 1000 SMART y AMT 2018 E SMART

Entrar en el modo de programacion

TECLA | DIRECCION RESULTADO! PREDETERMINADO
Entra en el modo de programacién, cambia a contrasefia popia del instalador y a configuracién de fa central de alarma
Enter 2090 Obs 2: No es necesario salir del modo de programacién para ejecutar el siguiente comando permitido por esta contrasefia. 2090
Crear, borrar contrasefias secundarias y cambiar la contrasefia maestra, dar permisos a s contrasefas secundarias, anular zonas de la central por el modo de programacion y ver as zonas anuladas. Con esta contraseia
- . también puede programar el control remoto, testear los sensores, testear las baterias de los sensores inalambricos, ajustarla fecha, la hora el dia deIa semana, edtar los mensajes del teclado XAT 2000 LCD/XAT 4000 .
obs del 6 por 5
Resetear la central a los valores de fib
DIRECCION RESULTADO PREDETERMINADO
o000 ste comando devuelve los ajustes de Ia central  los valores predeterminados de fébrica o
y los mensajes de bus la memoria de la central. 0 aplicable
Idioma de la Central
TECLA DIRECCION VALOR TECLA RESULTADO
Eleccion delidioma de la central
001 Enter ortugués
1=Espariol
Enter a4 0= Portugués
Exibe o idioma da central
Enter
Actualizacion de la versién de la central
TECLA | DIRECCION TeCLA RESULTADO
Enter 5 enter La Central descargar a versidn, valdaré ue no esté dafiada y actualizard No aplicable
Verificar zonas abiertas, cerradas o disparadas
HABILITAR W
TECLA | DIRECCION TECLA DESHABILITAR 01 TecLa PREDETERMINADO
0 Jonas de 1048 Ver estado de las zonas 012 45
onas de 12 Zonas por encima de 10, se ilumina * en la esquina izquierda de la pantalla,
enter 1 enter Zonas de 1210 Ver o stado de las zonas 013 Noaplicable
2 Zonas de 11220 Ver el estado de las zonas 1122
3 Zonas de 213 30 Ver el estado de las zonas 2123
a Zonas de 313 40 Ver el estado de las zonas 312 40
< Zanac An 01 2 3 Vor 1 xtarin e < 7onas 412
0 aciones de zona
‘Configuracion de la conexion de los sensores
TECLA DIRECCION VALOR TECLA RESULTADO
) 0 Zona simple S resistencia de i de Tnea
) 1 Zona simple sin resistencia de i de liea y con deteccién de tamper
5 > Zona simple con resistencia de fin de lnea y deteccién de cortocicuito del cableado,
N 54 3 Zona simple con resistencia de fin de linea, deteccion de tamper y de cortocicuito del cableado. 0-Zona simple sin
Enter 54 4 Enter Zona doble sin resistencia de fin de linea. resistencia de fin de linea.
) 5 Zon doble sin esistencia de fin de inea y con deteccién de tamper.
) 3 Zona doble con resistencl de fin de inea, deteccion de tamper
) 7
HABILITAR B
TECLA | DIRECCION TECLA o TecLA PREDETERMINADO
300 Zonas de 128
301 Zonas de 92 16
ener 302 enter Zonssde 17224 enter Zonas habltadas;
303 Zonas de 25232 128,11a18yde25248
304 Zonas de 33240
305 Zonas de 41248
Seleccién de as zonas que AT 2018 E SMART)
TECLA | DIRECCION TECLA HABLTARS TecLA PREDETERMINADO
o0 Zonas de 128
o Zonas de 92 16
Enter o2 Enter. Zonasde 17224 Enter. Todas deshabilitadas
o3 Zonas de 25232
o14 G5
015 dea1aa
icion B (s6lo para AMT 2018 E SMART)
TECLA DIRECCION TECLA HAB""TAR._‘ TECLA PREDETERMINADO
00 Zonas de 128
o1 Zonasde 9216
Enter 022 Enter. Zonasde 17224 Enter. Todas deshabilitadas
03 g
024 Zonas de 332 40
025 Zonas de 41248
Zona Temporizada
WABILITAR W
TECLA | DIRECCION TeCLA o TeCLA PREDETERMINADO
510 Zonasde 128
311 Zonas de 92 16
Enter 2 Enter Zonsde 7224 Enter Todas deshabilitadas
TE) a
31 Zonas de 33240
315 Zonas de 41248
0]
TECLA | DIRECCION TECLA el TecLA PREDETERMINADO
0 Zonas de 128
E Zonas de 92 16
Enter |32 | Enter. Zonasde 17224 Enter. Todas deshabilitadas
323 Zonas de 25232
324 G340
325 ded1a




Zona 2ahoras

TECLA | DIRECCION TeCLA hsLTARE TElA PREDETERMINADO
530 Zonasde 128
351 Zonasde9a 16
Enter 2 Enter Zonasde 17224 Enter Tadas deshabilitadas
333 Zonas de 25332
334 Zonas de 333 40
335 Zonas de 4148
Zona panico
0
TECLA | DIRECCION LA e An O TelA PREDETERMINADO
340 Zonasde 128
31 Zonasdesals
Enter = Enter ) Enter Zona comin
313 Zonas de 25332
344 Zonas de 333 40
315 dea1
TECLA | DIRECCION TECLA HASLITARN TEcA PREDETERMINADO
350 Zonasde 128
351 Zonas de 92 16
Enter 22 Enter Zonsnde 17224 Enter Tadas deshabilitadas
353 Zonasde 25332
354 Zonas de 333 40
355 Zonas de 41348
0
TECLA | DIRECCION TecLA MABLTAR el PREDETERMINADO
Zonas de 128
361 Zonasde3a 16
Enter 362 Enter Zonasde 17224 Enter Tadas deshabilitadas
363 Zonasde 25332
364 Zonas de 333 40
365 Zonas de 41348
Zona Disparo de Cerca Eléctrica
TECLA | DIRECCION TeCLA HABILITAR B TelA PREDETERMINADO
680 Zonasde 128
681 Zonas de9a 16
Enter 8 Enter Tyt a2l Enter Tadas deshabilitadas
683 Zonas de 25332
684 Zonas de 333 40
685 Zonas de 41348
Zona
TECLA | DIRECCION TECLA vl TelA PREDETERMINADO
50 Zonasde 128
691 Zonasde9a 16
Enter 692 Enter Zonasde 17224 Enter Tadas deshabilitadas
693 Zonasde 25332
o4 Zonas de 333 40
655 Zonas de 4148
Zona Répida
TECLA | DIRECCION TecLA HABILITAR B el PREDETERMINADO
060 Zonasde 128
Enter 051 Enter Zonasdesa1s Enter Tadas deshabilitadas
052 Zonas de 17224
Zona Inteligente
0
TECLA | DIRECCION TecLA HABLTARE TelA PREDETERMINADO
050 Zonas de 128
Enter 051 Enter Zonas de9a 16 Enter Tadas deshabiltadas
052 Zonas de 17224
TECLA | DIRECCION TeCLA Wi TEA PREDETERMINADO
o070 Zonasde 128
o7 Zonas de 92 1
Enter 72 Enter Zonasde 17224 Enter Tadas deshabilitadas
073 Zonas de 25332
o7a Zonas de 333 40
075 Zonas de 41348
Zona stay
TECLA | DIRECCION TeCLA e o TeclA PREDETERMINADO
380 Zonasde 128
381 Zonasdesa1s
Enter - Enter Zonasdeizazs Enter Todas deshabilitadas
383 Zonas de 25332
384 Zonas de 333 40
385 deaiad:
per
TECLA | DIRECCION TECLA HASLITARE TelA PREDETERMINADO
783 Zonas de 253 32
784 Zonas de 332 40 Enter Tadas deshabilitadas
785 dea1
Zona Contacto normalmente abierto (Zona NA]
TECLA | DIRECCION TECLA HABILITAR B TeCA PREDETERMINADO
020 Zonasde 128
Enter 081 Enter Zonas de 9a 16 Enter Tadas deshabilitadas
082 Zonas de 17a24
Zona Chime - Anunciador de presencia
TECLA | DIRECCION TECLA HASLTARN Tt PREDETERMINADO
550 Zonasde 128
551 Zonas de 9a 16
Enter =2 Enter Zunvne 17474 Enter Tadas deshabilitadas
553 Zonas de 25332
S54 Zonas de 333 40
555 Zonas de 41348
TECLA | DIRECCION VALOR TeclA RESULTADO PREDETERMINADO
Eleccion de Ia zona de entrada liga
Enter 9 00248 Enter 0= deshabilitada o
01348 - onas
Muestra a zona de entrad g (encendido).
Enter 9 enter 00= deshablltada o
01248 z0nas
TeCLA DIRECCION _| VALOR [ TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
Enter | 0a9 | Enter Se debe introducir el 5 para que Ia zona se ca 0




Tecia VALOR TeCA RESULTADO
Anular o1ass Anular ‘ cameo despues de ntroducrr permiso de b “ “ Ninguna zona anulada
= .
Teca | VALOR T Tecia T RESULTADO -
Aouiar | Oads i Enter T T 2 Fraado. | Ringuna zona anulada
P 6 ut contrasefa con permiso de Bypass
Teca | TeciA T TeciA T I
Anular_| Anular [ Enter [ Cancelacion de I ["Ninguna zona anulada.
TeciA | oiecaon | A T RESULTADO T
Teste de Sem fo. Quando atvad mpre Sin valores predeterminados de
Enter =2 Enter inalémbricos. Cuando ests activada, Ia sirena emite un pitido cada vez que se abre o cierra un sensor. brica
sores inalmbricos
TecA | DIREcaon TeCLA RESULTADO a
Al habiltar esta funcién, a
Test de labateria de los sensores bateria
Enter 7 g Sinvalores predeterminados
inalémbricos + 5i56l0 se emite un breve pitido = bateria OK. e’
+ Sise emiten tres piidos cortos = bateria baja.
i lidas AUXy SIR
TeclA | DIRECaOn VALOR TeciA RESULTADO
Programa la corrente de fas saldas AUX y SR
01,0 para SIRy 0,54 para AUX
Enter 0a3 Enter 1=1,04 para SIR y 1,0 para AUX
2=1,3A para SIR 0,74 para AUX
1,5A para Si oA
5 315 para sy 054 para AUX 08 para SIRy 1,0A para
AUX
Muestra a corrente de as saidas AUX y SR
0 para SIR y 0,5A para AUX
Enter Enter 1= 1,04 para SIR y 1,0A para AUX
2=1,3A para SIRy 0,7A para AUX
3=1,54 para IRy 0,54 para AUX
e 103 dispositivos presentes en el bus
TECLA | DIRECCION TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
Muestra qué dispositivos estan presentes en el bus,
enter Y Enter Dispositivo presente 1a4 Todas deshabilitadas
ispositivo ausente [ 528 = Receptores 124
guracion de lo ario
esi CONTRASENA MAESTRA)
TECLA | DIRECCION | USUARIO | CONTRASENA | TECLA RESULTADO T
e ‘{ » } mmw }Inlr‘ud\n;a \ac‘wmranna r:aesnaJ‘ e A (@ digioses fabrica |
; iioduscs l contrasefe V6 digitos necesita ser habiltada enla central)
| T— o1 T rodutc  contaserade Coscaion |
Regis tiizando la CONTRASENA DEL INSTALADOR]
TECLA | DIRECCION USUARIO CONTRASERA TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
dozca . g (@ digitos es
» © ntrodunca o coriresea 6 digitos necesita ser habiltada en Ia centra). 0%
Enter el instalador eoter
oz b contrsen de
2 & La contrasena debe tener obligatoriamente 6 digitos. 878787
15610 para AMIT 2018 E SMART)
HABILITAR B
TECLA | DIRECCION TECLA o Tecta PREDETERMINADO
210 Usuario de 012 08
211 Usuario de 092 16
21 Usuario de 17224
Enter = Enter Weeb n Enter Tadas deshabilitadas
214 Usuario de 33240
215 Usuario de 412 48
216 Usuario de 49 256
217 Usuarlo de 572 64
6n A (5610 para AMT 2018 E SMART))
HABILITAR B
TECLA | DIRECCION TECLA Tt PREDETERMINADO
20 U 0130
221 Usuario de 09 2 16
2 Usuario de 17224
Enter 2 Enter oo 7323 Enter Todas deshabilitadas
24 Usuario de 3340
25 Usuario de 412 48
26 Usuario de 49256
227 Usuario de 572 64
Permiso para Activar
HABILITAR B
TECLA | DIRECCION TECLA TEA PREDETERMINADO
250 U 0130
251 Usuario de 09 216
252 Usuario de 17224
Enter i Enter Wioloee 1323 Enter Todas habiltadas
254 U 33240
255 Usuario de 412 48
256 Usuario de 49 256
257 Usuario de 572 64
HABILITAR B
TECLA | DIRECCION TECLA o TEA PREDETERMINADO
270 U 0130
271 Usuario de 09 2 16
n Usuario de 172 24
Enter 7 Enter Usuarlo de 75 232 Enter Todas habiltadas
274 Usuario de 33 40
275 Usuario de 412 48
276 Usuario de 49 256
277 Usuario de 572 64
0
TECLA | DIRECCION TECLA e TelA PREDETERMINADO
260 U 0130
261 Usuario de 09 216
262 Usuario de 17224
Enter 20t Enter Wioloee Jra 1) Enter Tadas deshabilitadas
264 Usuario de 3340
265 Usuario de 412 48
266 Usuario de 49 256
267 Usuario de 572 64
HABILITAR B
TECLA | DIRECCION TeECLA o TECLA PREDETERMINADO
280 Usuario de 01
281 Usuario de 09 a 16
280 Usuario de 17224
Enter 28 Enter U Enter Todas habiltadas
264 Usuario de 33240
285 Usuarlo de 412 48
286 U a
287 Usuarlo de 572 64




onfiguracion de d os inalambrico
=
TECLA | DIRECCION VALOR Tecia Acho TeclA RESULTADO
Ningn control
e © wast e presion b dseado, Regira todosos bones del ontrol aincri
Ningn control
Enter 60 00261 120 Presione el boton deseacl. Enter Registra os botones 1a.4 del control T oends,
Borrar
TECLA DIRECCION | VALOR | TECLA | RESULTADO T PREDETERMINADO
registrado.
Registrar sensores inalambricos
TECLA | DIRECCIGN | VALOR [ TECLA | ACCION RESULTADO |
. o rsats . Dipare el sensor desent 3 pitidos cortos - sensor registrado, N .
nter a nter ispare el sensor deseado Lot argo. sensor o regstrac, ingin sensor registrado.
TeCLA DIRECCION _| VALOR I TECLA I RESULTADO T
Reset de los dispositivos inalimbricos
Teaa | ean | TeciA T RESULTADO T
P it iial i FSK
TECLA DIRECCION RECEPTOR ZONAS TECLA RESULTADO
0as Después de accionar el sensor inalimbrico, que st en la modulacion FSK, la central
eceptor de la central mostrars una barra de 12 10 con el nivelde la sefial
Enter 58 124=Receptor debus 124 2248 Enter Cuanto més se acerque a 10, més fuerte serd la sefial y mejor serd el rendimiento de este No aplicable
sensor.
Registrar 2 fumcion de Tos
TECLA DIRECCION TECLA USUARIO FUNCIO! TECLA RESULTADO.
Define a funcién de Ia tecla del control remoto:
00=Sin funcion
01= Activay Desactiva Total
02.= Solamente Activa Total
03.= Solamente Desactiva Total
04 = Activay Desactiva tay Total
05 = Solamente Actva Stay Total
06 = Pénico audible
09= Emergencia médica
11= Activa y Desactiva Part A *
12= Solamente Activa Part A * Ningi contrr
Enter 65 la4 00a61 00a32 Enter. 13 = Solamente Desactiva Part A * veg\slradn
14 = Activa y Desactiva Part B * 8
15 = Solamente Actva Part 8 *
16 = Solamente Desactiva Part  *
17 Activa y Desactiva Part A en Stay *
18 = Solamente Activ Part A en Stay *
19 = Solamente Desactiva Part A en Stay *
20= Activay Desactiva Part 8 en Stay *
21= Solamente Activa Part B en Stay *
olamente Desactiva Part B en Stay *
31= Actia enla PGM 1
32= Actia enla PGM 2
* solamente AMT 2018 £ SMART
0 acion con el monitoreo
TECLA | DIRECCION vaLoR PROTOCOLO O TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
esactivado
Enter 7 0.4y6 o Enter w0
Enter 1 Enter 4= Regular 1P 00
6= Doble P
Direccién 1P desting
TECLA DIRECCION | VALOR | TECLA | P | TECLA [ RESULTADO |__PREDETERMINADO
eoter T 1 I nter I Digita T 7 ex: 192.168.001.100 T Ever | Direccén P 1 T 000.000.000.000
s | 2 I Enter T Digitar a 1 (ex. 192.168.001.100] Enter I Direccion P T
Puerto de comunicacién en redes 1P
TECLA | DiRECaion VaLoR P TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
802 1 Digitar el ndmero del puerto con 4 Enter Guarda el numero de puerto registrado. 9003
enter digitos (ex: 2017)
Digitar el nimero del puerto con 4
nter Guarda el nimero de puerto registrado.
02 2 digitos (ex: 2017) et P e 9009
p— 0z T enter Wiuestra el nimero de puerto registrado 5009
02 2 Muestra el nimero de puerto regisrado 9009
Nombre de dominio de destino (DNS)
TECLA | DIRECCION VALoR TECA oNS Tecia PREDETERMINADO
803 1 nter Digite el nombre del dominio DNS 1 nter (Guarda el nombre del dominio NS 1. amtintelbras.com.br
Enter
03 2 Enter Digite el nombre del dominio DNS 2, enter (Guarda el nombre del dominio DNS 2. amtntelbras.com.br
Opciones de monitoreo via 1P
]
TECLA DIRECCION HABILITAR o TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
530 1 Enter iabila a conexion con ef servidor de monitoreo T Habiltado
830 2 Enter Habilta |2 conexion con el servidor de monitoreo 2. Habiltado
830 3 Enter Usar DNS en a conexio de monitoreo 1 Deshabiltado
enter 830 ) Enter Usar DNS en'a de monitoreo 2 Deshabiltado
830 5 Enter Hablta 2 conexion alCloud. Habiltado
830 7 Enter_ fecha/hora (Guardian) al servidor de monitoreo 1. Deshabilitado
830 8 Enter fecha/hora (Guardian) al servidor de monitoreo 2. Deshabilitado
Cuenta de monitoreo
TECLA | DIRECCION TeCA Tecia RESULTADO
150 Cuenta e monitoreo de 4 Guarda a cuenta de moritor de aparticion A 0000
Enter disitos Enter.
151 Cuenta de '”:T”““'e" ded Guarda la cuenta de monitoreo de Ia particion B. 0000
igtos
p— 50 P~ Whiestraa cuenta de monitoreo de Ia paricon A 000
151 Muestr la cuenta de monitoreo de l particion & 0000
150 Actvar Ias letras B, C, D, Ey F) e la particion Ay permite editar, 0000
Enter enter
151 Activar Muestra lacuenta de monitoreo en hexadecimal (nimeros s letras &, C, D, E' ) de la particion B y permite editar. 0000




Prioridad de comunicacion

TECLA | DIRECCION VALOR TeClA RESULTADO PREDETERMINADO
0= La prioridad de comunicacion serd Ethernet.
Enter 1 0,102 Enter 1= La prioridad de comunicacion serd GPRS/3G/4G
2= dad P 2= Ethernet - GPRS/3G/46
Enter 19 Enter Se mostrard el valor de Prioridad de comunicacian (por ejemplo, 2 = Ethernet - GPRS/3G/4G).
TECLA | DIRECCION | TeCA T RESULTADO [ PREDETERMINADO
Enter 16 Enter Cancela el envio de todos os eventos no transmitidos, pero dera el No aplicable
Programacion de namerols) e teléfono
TECLA | DIRECCION VALOR TeLEFONO TECLA RESULTADO PREDETERMINADO

Registrar el nimero de teléfono
10 128, excepto3 Numero de teléfono Enter 1y 2= Teléfono de monitoreo 1y 2
Teléfono personal 4.3 8

Enter

10 128, excepto3 Anular Enter Borra el nimero de teléfono Ningun nimero registrado.
10 128, excepto3 Enter Muestra el ndmero de teléfono registrado
Testeando los ndmero(s) de
TECA | DiREcai6n VALOR TECLA RESULTADO

Marca los teléfonos registrados
Enter 1 128, excepto3, Enter 1y2 = Teléfono de monitoreo 1y 2 No aplicable
428=Teléfono personal 428

Enter e Enter Tnterrumpe el test del teléfono o aplicable
Funcione: )
TECLA | DIRECCION HABLTAR Teca RESULTADO PREDETERMINADO
1 3 informacién de eventos en fiempo real Deshabiltado
514 4 mar tension de a bateria Deshabiltado
514 5 o nformar de Tas fallas al comunicar un evento! Deshabilitado
S1a B No informar contrasena Incorrecta Deshabiltado
514 7 Test peribdico sélo por teléfono. Deshabilitado
"Nivel de Ta sehal DTVIF generada
TECLA | DIRECGION | VALOR | TECLA | RESULTADO T
Enter | | Enter [ Wiiestra el nivel de DTV registrado en a central de alarm. I T
‘Nimero de intentos de informar sobre un evento
TeciA | DIRECOION VALOR T Tecia RESULTADO PREDETERMINADO
Enter 3 Enter 1 de larma lama ala los eventos el ni VALOR (03 5). 5
onfiguracione ernet locale
zar |a MAC de la central de alarma
TecA | DiRecaon | Teca T RESULTADO T
Enter 811 Enter Visualizar 1a MAC de fa central de alarma. Tiene . "?"C para
Direcaion 1P de a central
TECLA DIRECCION | TECLA | " [ TECLA RESULTADO | PREDETERMINADO
Con DHCP deshabiltado ol
Enter. 8120 Enter. Digitar la IP (ej.: 192.168.001.100) Enter. Guarda la direccién IP registrada en la central. 'VALOR DE FABRICA es:
9. 0
Wéscara de red
Tecia | oiRecaon | TeciA 0 T Tecia RESULTADO
Con DHCP deshabiltado el
Digite Mascara de red (ej. .
nter o . ‘Guarda la Miscara de red registrada en fa central. A
Enter 8130 Enter eeage 255 000) Enter & VALOR DE ABRIC o
Gateway
TECLA DIRECCION | TECLA | " [ TECLA RESULTADO | PREDETERMINADO
S Con DHCP deshabiltado el
Enter 8140 Enter ‘ e es nmwn;j) Enter Guarda el Gateway registrado en la central. 'VALOR DE FABRICA es:
e 192.168.001.001
Servidores DNS 1y DN
TECLA | DIRECCION TecA ons TEQA RESULTADO
8151 Digite la direccion del servidor de Guarda el DNS 1 registrado en la central.
NS 1
Enter Enter s B e Enter
igite I direccion del servidor de
152 Guarda el DNS 2 registrado en I central.
815 DNS2 €
intervalo del
TECLA DIRECCION VALOR TECLA RESULTADO
Enter s16 0003 255 (minutos) Enter Guarda elntervalo de heartbeat registrado en la central 001 (minutos)
Enter 516 Enter ‘Mugsira el nte central 001 (minutos)
Habilitar DHCP.
TECLA | DIRECCION TecA Tecia RESULTADO P
Enter 51 1 Enter Wabilita I opcién DHCP. . Habiltado
Enter 31 2 Enter Tiabila Ia opcién DHCP oS Habiltado
Enter 831 5 Enter Habila el monitoreo de las conexiones de a Eth (monitoreo de KA) Habiltado.
Enter 831 & Enter Habilita el monitoreo de las conexiones del GPRS/3G/4G (monitoreo de KA) Habilitado
Configuracion XG
Tnicio de sesicn para el operador 1. el operador 2
TECLA DIRECCION TECLA TECLA LOGIN TECLA PREDETERMINADO
[ introduzca el Login recomendado por su operador G
82 ! asta_16 digitos.
Enter Enter [Ee—TE :u e Enter Enblanco
intradzca el Login recomendado por su operador de
2 2
hasta 16 digitos.
g T = Toperador
TECLA DIRECCION TECLA TECLA (CONTRASENA TECLA
Introduzca la contrasefa recomendada por su operador
a3 1
Enter Enter. con un méximo de 16 digitos Enter En blanco
ntroduzca la contrasefa recomendada por su operador
823 2 i
n un méximo de 16 digitos
i erador 1 Operador 2
TECLA | DIRECCION TeCA Tecia AN TECLA
Introduzca el APN recomendado por su operador, este
824 1 campo acepta letras, nimeros y puede contener hasta
Enter Enter Hdyito Enter Enblanco
introduzca ol APN recomendado por su operador,
824 2 este campo acepta ltras, nimeros y puede
contener hasta 34 digitos
1 z
TectA | DIRECOON | Tecia TeaA PIN T TeciA | PREDETERMINADO
825 1 Digitr el PIN con 4 digitos para el operador 1|
Enter Enter Enter n blanco
825 3 Digitr el PIN con 4 digitos para el operador 2. |
Intervalo del Heartbeat GPRS/3G/: i
Tea | omecaion | VALOR T TeaA T RESULTADO T
Erter 87 | 000ass (mimes | Enver T Guarda el ntervalo el Heartbeat XG (test 9 i) T 005
Enter | s | Enter [ Muestra el RS/36/4G [ 005
Servidores DNS 1y DNS 2 para GPRS/3G/4G
Teca | DiRecaon | Tecia T A T A T RESULTADO T
- a2 1 orer [ introdurca el valorde s 1 el servidor e NS 1| mer | OIS 1 pars GPRS/3G/4G T
828 2 [ introduzca el valor de la P del servidor de DNS 2 Enter [ DNS 2 para GPRS/36/4G |
PRS/3G/4G
TECLA DIRECCION | VALOR | TECLA | RESULTADO | PREDETERMINADO
Enter 829 | 002 20 (minutos) [

Enter | |




\exion GPRS/3G/4G
TECLA | DIRECCION | VALOR I TECLA | RESULTADO T
Enter | T 00220 (minutos) I Enter i aode RS/3E/AG. T 05 minutos
Editar/ver Intervalo entre intentos de conexion GPRS
TectA | DiRecaon | A T RESULTADO | PREDETERMINADD
Ener | 89 | Enter I Wuestra el intervalo de lempo entre 05 minutos
tar DHCP.
TECLA DIRECCION TECLA TECLA RESULTADO
Enter 831 1 Enter Fiabiita T2 opcien DHCP relativa s . Habiltado
Enter 831 2 Enter Fiabita 2 opcién DHCP refativa al DN, Habiltado
Enter 31 s Enter HabiTa el montoreo de las conexiones Eth (monitoreo de KA) Habiltado
Enter 831 6 Enter Habilita el monitoreo de las conexiones del GPRS/3G/4G (monitoreo de KA) Habilitado
TECLA | DIRECCION TECLA HABLITARE RESULTADO PREDETERMINADO
e 1 Habilta/Geshabilta a comunicadion con o Chip 1 Deshabiltado
Enter 832 Enter 2 a ip 2 Deshabiltado
832 B Habilita/deshabilita la lamada via Chip. Deshabilitado
TECLA DIRECCION TECLA VALOR TECLA RESULTADO
s 125 Diite un nimero de teléfonc Enter Guarda el nimero de teléfono en la memoria de la central. Enblanco
Enter con un miximo de 20 dgitos.
51 o5 Enter Niuestra el nimero de teléfono en la memoria de fa central £ bianco
Configuracién de tiempos
Ajuste del Reloj
DIRECCION | VALOR T TeaA T RESULTADO | PREDETERMINADO
w0 | MM S5 I Enter [ Guarda a hora programada (ef 12:2030).
fver | a0 | Erter T Muestrala T Ninguno
Ajuste de la fecha
Tea | omecaon | VALOR T TeaA T RESULTADO T
Enter w1 | DD Vv AR [ Enter T Guarda a echa programada (&) 140717). T Ninguno
Ener | a1 | Enter [ Muestra la Ta central [ Ninguno
Ajuste del 4a de 1a semana
TECLA | DiRECCioN VALOR Tecia RESULTADO PREDETERMINADO
1= Domingo
Enter a2 127 Enter Ninguno
Eter w02 Enter Wiuestra el i de la semana registrado en f central Ninguo
intervalo de i incronizaci Y hora
Tecia | oimecaon | VALOR T A T RESULTADO T
Enter | I 0002255 I Enter I Guarda e tiempo en horas i 001
e | a3 | Eter [ Muestra el tlempo en horas registrado en I central [ 001
Huso horario
TeclA | DiReccion | VALOR T TeiA T RESULTADO T
Enter | I 002012 T Enter T Guarda a zona Forara i o0
e | a0s | Erter I Wuestva a zona horaria registrada en 1a central i 00
Tiempo de la sirena
TECLA DIRECCION | VALOR | TECLA | RESULTADO I PREDETERMINADO
Enter a ] 01259 i Enter T Guarda el empo, en mintos, 421a srera I minute
Enter T Erter I Wiiestra el Hempo de srena, &n minutos, regstrado en'Ta Contral I 15 minutos
TecA | Dieccion | VALoR T Tecia T RESULTADO T PREDETERMINADO
Enter T 3002255 i Enter T Guard el Tempo de entrada, en segundos, 42 12 paricen & |30 sequndos
Enter a0 | Eoter I Whuestra o iempo, en segundos, de enirada dea partin & I 30 segundos
Tiempo de entrada para la partiion 6
TectA | DiRecaon | VALOR T TeA T RESULTADO T
Enter | 0002255 | Enter | ‘Guarda el tiempo de entrada, en segundos, de la particién B. I 30 segundos
ever | a2 | Eoter I Mossira 1 emps, en seguriios, de extrada de s parfiSonE. 0 sequndos
TecA | DiRecaion | UsuaRIo T TiEmPo T Tecia T RESULTADO T
Enter | @ i ) i 0001 1000 i Enter 1 Ninguno
e |5 ] 00263 T e T Wioesira ol Gerpo de valldes g a cortrasera i
Saida
TECLA DIRECCION | VALOR | TECLA I RESULTADO I PREDETERMINADO
Enter a | 0002255 I Enter | Guarda el tiempo, dos, de salid [
ver | a1 | Eoter I Wiiesta o fempo de sada, dos, registrado en a cantral 0 sequndos
Test periédico por horario
TectA | DiRecaon | VALOR T A T RESULTADO T PREDETERMINADO
Enter | | HH MM I Enter | para realzar el test periédico. [
Ener | a0 | Anular I Enter I Este comando cancela el test periedica por horario. I 0000
ever | a0 | Foier 1 para realzar el test perldia I 000
Test periddico por intervalo de tiempo
TeclA | DiRecaon | VALOR T TeA T RESULTADO T
Enter | 0002255 I Enter | Guarda el intervalo de tiempo, en horas, para realizar perigdico. I 000 horas
ver | an | Eoter I Bhoesira el ineraale de Bemp, en horss para realiar el et periodics i 00
Tiempo para enviar falla de AC
Tecia | Dimecaon | VALOR T A T RESULTADO T PREDETERMINADO
Enter | | 01299 I Enter | Guarda el tiempo, en minutos, para enviar 1a fala de AC [ 01 minutos
ver | a8 | Enter 1 Muestra e tiempo, . enviar a fala de AC [ 01 minutos
Tecia | omecaion | VALOR T TeA T RESULTADO T
Ener | a9 | 0102255 i Enter T Guarda ol tempo, en segundos, de s zowa teigente. | 030 segundos
eer | a9 | Enter [ Wiuesira ol Sempo, en seguros, de a zona ntelgente. | 030 segundos




Autoactivacio
‘Autosctivacion por nactividad
Teca | imeccen | VALOR T Teaa T RESULTADO T
Enter w0 00299 I Enter [ tweea Ceradas para quese produrca’ od | 0
e | a0 | Enter I Lo pantall LCD mostrard e valor programado para au Y permir su eacion, I o
TeCLA DIRECCION VALOR TECLA VALOR (en ) TeCLA RESULTADO
1 Fors programada pars el Domings
2 para ol Lunes
3 ora programada para el Martes
eoter . Iy erter e FHora programada para el Miércoles w000
s el Jueves
o Hora programada para el Viernes
7 elSibado
s ora rogramaca para un Ferado
1 Senta panalls i Domingo.
2 Se mostrars en a pantalla LCD el Horarlo programaco para el Lunes
3 Se mostrrd en a pantal LCD e Wartes
ter . 3 e Se mostrard en a pantalla LCD el Horario rogramado para el Miércoles, o0
5 Se mostrarden a pantal LCD el Horario programado para el Jueves
o Se mostrard en a panalla LCD el Horari programaco para el Vemes
7 Se mostrar en a pantala LCD el Horario programada
8 a pantalla LCOD el un Feriado.
Dias
TECLA DIRECCION TECLA HABILITAR o TECLA RESULTADO PREDETERMINADO'
[ Domings
[ Lunes
[ Wartes
Enter 838 Enter Enter Miércoles Deshabilitado
a3 ueves
a3s Viernes
[ Sabado
a3 0 Feriando
Horar
TECLA DIRECCION VALOR TECLA VALOR (en horas y minutos) TECLA RESULTADO
i M Domingo.
2 HH Horario programado para e Lunes.
3 HH oraro programado para e Marts
Enter 463 4 Enter HH MM Enter Miércoles. 0000
5 HHVM Worario pogramado para el Jueves
s HH Horari programado para el Vieres
7 HH Sabad
s HH Horarlo un Feriado,
1 s [CD el el Domingo
2 Se mostrars en 2 pantalla LCD el Horarlo programado para el Lunes
3 Se mostrard en a pantala LCD el Horario pogramado para el Martes
e - 3 eoter e mostrard an  pantall LC Wiércoles o0
s Se mostrars en a panall LCD e Horari programado para el
o Se mostrard en a pantalla LCD el Viernes
7 Se mostrar en'a pantala LCD el Horario rogramado i
s Ia panall LCD e Horario programado para el Feriado,
Dias para la Autodesactivacién programada
TECLA DIRECCION TECLA HABILITAR o TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
) Domingo
539
539
Enter 839 Enter Enter Miércoles Deshabilitado
539 Jueves
539 Viernes
sas Sabado
535 O Ferado
ProgramarTos diasy meses que tienen Feratos
TECLA DIRECCION VALOR TECLA VALOR ":q'""i:;"":;‘x'; ;‘;:;::::""’ 1209, TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
Dia en el formato dd (00 a 31) y Mes en el formato mm (00 a 12)
3
para el feriado 00
3 Dia en el formato dd (00 a 31) y Mes en el formato mm (00 a 12)
para el feriado 01
B Dia en el formato dd (00 a 31) y Mes en el formato mm (00 a 12)
para el feriado 02
3 Dia en el formato dd (00 a 31) y Mes en el formato mm (00 a 12)
para el eriado 03.
4 Dia en el formato dd (00 a 31) y Mes en el formato mm (00 a 12)
para el feriado 04 0000 Todos s eriados
Enter 404 B Enter ddmm Enter Dia en el formato dd (00 a 31)y Mes en el formato mm (003 12] deshabilitados
para el eriado 05.
. Dl en el formato dd (00 a 31)y Mes en el formato mm (00 127
para el feriado 06
7 Dia en el formato dd (00 a 31) y Mes en el formato mm (00 a 12)
para el eriado 07.
Dl en el formato dd (00 a 31)y Mes en el formato mm (00 127
® para el feriado 08.
9 Dia en el formato dd (00 a 31) y Mes en el formato mm (00 a 12)
para el feriado 09
3 & mostrard en I pantalla LCD T fecha programada para el feiado 00
i e mostard en I pantalla LCD I fecha programata para el feriado 0L
2 e mostard en I pantalla LCD I fecha pogramsta para el feriado 02
3 e mostrars iDia Iferiado 03
4 e icDia I eriado 04 0000 = Todos s feriados
Enter a0 5 Enter e mostrara en la pantalla LD la fecha programada para el feriado 05. deshabilitados.
s e mostard en I pantalla LCD I fecha programada para el feriado 06
7 Se mostrars en'a panall LCD lafecha programa para el feriado 0.
s se iDia Iferiado
5 Se mostrarsen s pantals LCD I feriado 05




TECLA DIRECCION TECLA o TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
7 Habilita en Ia Particién B ( solamente AMT 2018 E SMART)
.
TECLA DIRECCION TECLA HABILITAR o TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
.
TECLA DIRECCION TECLA HABILITAR o TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
.
TECLA DIRECCION TECLA HABILITAR o TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
Enter 513 Enter 3 Enter Habilita la deteccion de corte de cable de la linea telefonica (solo AMT 2018 E SMART). Deshabilitado
.
TECLA DIRECCION TECLA HABILITAR o TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
TECLA DIRECCION TECLA o TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
Enter 516 Enter a4 Enter Habilita el pitido en la activacion/desactivacion a través de XAT. Deshabilitado
B Habilita la entrada liga (enciende) para actuar en la Part. A (solo AMT 2018 E SMART). Deshabilitado
.
r [ oo [ s [ s e F—
p— - p— 2 p— T Permite Gue 1a ntrada g active Ta cantral T Deshabiitade
3 [ Fermite que la entrada liga desactive fa centrl. I Deshabiltado
d 0 de lo e ajes de eclado A 000 D AT 4000 D
TECLA DIRECCION TECLA VALOR ESTADO
ctival 00 ! AMT 2018 E SMART
3 Activar 01a48 gl P aZona 48
& P P 052 08 - Receptor 01 a
ST
T = i
Enter 3 Anular Enter Resetear los nombres de las zonas a los valores de fabrica. 01248 -Zona 01
s Resetear los nombres de los dispositivos de bus a los valores de fabrica. Teclado 04




as salid
Configurar PGM de la central

TECLA | DIRECCION PG Mopo EVENTO TeCLA RESULTADO.

Define el Modo y el Evento en que se accionari la PGM,

Modo:
0= Encendido/Apagado

8= Pulso de 18 segundos
9= Tiempo de sirena

Eventos:

01= Accionamiento por contrasefia

Enter B 102 0a9 a1 enter 022 Activacion del sistema 000
03 = Desactivacion del sistema

04 = Informe de eventos via inea telefonica

alla al informar eventos via linea telefonica

07 = Corte o Cortocircuito del cable de la sirena
8 = Disparo o panico
09= Disparo silencioso o pinico
silencioso
10= Disparo de a zona de incendio
11 = Apertura dela zona 1
12= Accionamiento via control remoto.

13 = Activa y desactiva por calendario (fecha/hora y dia de la

semana)

Enter 50 102 Enter Aparecer en la pantalla LCD el valor configurado para accionar la PGM 10 PGM 2. 000

Eleccion de la Particion que 1a PGM

.

i A olo AN 2018 € SWART]

I 1
enter
[ Particion B  solo AMT 2018 £ SMART)

Enter
[

Ninguna tecla

o | @

2
Programacion del calendario para Accionar [a PGM
A

TECLA | DIRECCION PGM DiA TECLA RESULTADO.

1=Domingo

Enter 86 102 HH MM Enter Programa el dia y Ia hora en que se accionard la PGM 00

Programaci Desactivar [a PGM
HORA TEcLA RESULTADO. PREDETERMINADO

TECLA | DIRECCIGN PaM

Enter &7 102 HH MM Enter Programa el diay la hora en que se desactivari la PGM 0

o del envio de evento
Eventos tipo abertura

TECLA | DIRECCION TECLA TecLA R Teca RESULTADO PREDETERMINADO

Desactivacion del Usuario

Disparo de Zona
Disparo de Zona 24h
Disparo Silencioso
Disparo de cerca eléctrica
Corte del Cableado de los Sensores
Cortodircuto en el cat

Enter Todos los eventos

habilitados.

Enter 50 o Enter

TECLA | DIRECCION TECLA TecLA HABLTARM Teca RESULTADO PREDETERMINADO

Tamper del sensor
Problema en el ispositivo de bus
Tamper de médulo de expansion
Anulacién temporal de la zona
Anulacién por disparo
Falla en I red eléctrica
Bateria principal baja o en cortocircuito

Enter %0 1 Enter

Enter

Todos los eventos
habilitados.

AR
TECLA | DIRECCION TECLA Teca o Teca RESULTADO PREDETERMINADO

Sobrecarga en la salida auxilor
Corte o cortocircuito enla sirena

Falla en la linea telefonica
Baterla baja del sensor inalambrico

Enter %0 2 Enter

Enter

Todos los eventos
habilitados.

NA
Emergencia médica

s
]
TECLA | DIRECCION TECLA Teca HABLTAR Teca RESULTADO PREDETERMINADO

Disparo o panico de incendio
Contrasefa de coaccién

Panico Silencioso

enter . Pamm‘audlz\e‘:svlen:mw . Todos los eventos
eset por el modo de programacion Pabiltador.
Modificacion panel
Falla al comunicar eventos

Enter %0 3 Enter

Contrasefa incorrecta

5
0]
TECLA | DIRECCION TECLA TeaLA el Tecla RESULTADO PREDETERMINADO

Error de descarga
Test manual
Test periédico
Solicitud
Reset del bifer de eventos
Logd i

Enter %0 a Enter

Enter

Todos los eventos
habilitados

Fecha y hora fueron reiniciadas




0
TECLA DIRECCION TECLA TECLA HABILITAR o TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
3 0
> 3
3 Pl G sapervian S
e B s fotr : frter Accnamientode i
: e deporero hbitadon
> TGS
© Tals el Keep Aive e €07
3
TECLA DIRECCION TECLA TECLA HABILITAR o TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
3 e e
3 Tncloionde dspostio de
2 : 2
o w . o T v s e e 0
Talnenla acaliacon e P os o v
W
W
Evetos detpo e
TECLA DIRECCION TECLA TECLA HABILITAR W o TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
1
2 Revacinparc
3 Resturacionde Dsparo de Zors
o " . v T o Resrsionse Dt dors
s Festaurscon de Dipar Siencioro os o v
. e
y Restarscon
s Restarscionde conoereo
TECLA DIRECCION TECLA TECLA HABILITAR W o TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
1 Resturacn dtamper e serar
2 :
> er el ool de xparson
e “ . e i e Resarsoon i
S habiltados
. Restracon e ol el ed s
s :
s veri
TECLA DIRECCION TECLA TECLA HABILITAR W o TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
Restracin i T sobvecarga el oo
Resturacon il ot o contodeuo nla srera
Tola ' e el
e 2 2 fover oer et Jrbics
habiador
.
; Aciacionporurs s
I e
0
TECLA DIRECCION TECLA TECLA HABILITAR o TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
1 Restauracién de disparo o panico de incendio
>
3
T
e 2 ) frvr trtr Todos s evrtos
5 habilitados
.
y
f
TECLA DIRECCION TECLA TECLA HABILITAR B o TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
1
2
>
T
e 2 . er oer Todo
s habilitados
.
;
o "
TECLA DIRECCION TECLA TECLA HABILITAR W o TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
1 o
> Iy
> Rearadin e s supervdn S
we | ; erter s erter Dessthadn o P
s " habiltados
. Do snconads
; ; el Keep e TGRS
s Resturacion i ol en o Keep Al g a 20
3
TECLA DIRECCION TECLA TECLA HABILITAR a TECLA RESULTADO PREDETERMINADO
1
> Fimindon gel dsposti de
> Bininan decontracetia
Enter o1 3 Enter 4 Enter - Todos los eventos
5 habilitados
. x
y
f x




11. Actualizacion

Las centrales AMT 1000 SMART y AMT 2018 E SMART pueden actualizarse de las siguientes formas:

11.1. Actualizacion via teclado
Entrar en modo programacion con la contrasefia del instalador;
Digitar el comando ENTER + 99 + ENTER;
» Espere a que la central realice la actualizacion. Se reiniciara con la nueva version.
Obs.: la central solo permite la actualizacién cuando esta conectada a la Red AC.

11.2. Actualizacién via AMT Remoto

» Descargue el programa AMT Remoto de la pagina web de Intelbras;

» Conéctese a la central;

» Vaya a la pestafia Online/Firmware;

» Haga clic en el botén Iniciar descarga;

» Espere a que la central realice la actualizacion. Se reiniciara con la nueva version.
Obs.: la central solo permite la actualizacién cuando esta conectada a la red AC.

- Bl
] .Y L Ei & pe ()} &

Encersr | Corfiguagio | Cientes Ususios | Histérco | Superisio | Buscador Manual Sobre

*[Feshr edgan | Desconeciar - Baber confiuageies | Emverconfiguagéis | Salva oo | Evertos | Backun
Edigio _Mensagens _ Dispositos samio [ online AMT 2018 E SMART 5]

Zonas/Problemas/Caendsio Status [Firmuiare|

Progressa |

11.3. Actualizacion via USB

Descargue el programa Bootloader de Intelbras desde la pagina del producto dentro del sitio web de Intelbras;
Desconecte la central de la red eléctrica y la bateria;

Encienda la central manteniendo presionado el boton Control. EI LED de estado amarillo debe estar siempre iluminado;
Abra el programa Bootloader Intelbras y conecte un cable micro USB a la central y a la computadora;

Elija el puerto, el archivo de la nueva versién y el modelo de la central;

Haga clic en el boton Grabar;

Espere a que la central realice la actualizacion. Se reiniciara con la nueva version.

Gravador Firmware - versdo: 1.3.1 - X

intelbras

Comunicagdo: Serial ~ Porta: Selecione ~

Produto *: Selecione v




Poliza de garantia

Producido por:

Intelbras S/A - Industria de Telecomunicacion Electronica Brasileiia
Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — S&o José/SC — Brasil — 88122-001
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br

soporte@intelbras.com | www.intelbras.com

Industria de Telecomunicacion Electronica Brasilefia de México S.A. de CV, se compromete a reparar o alterar las partes
y componentes defectuosos del producto, incluida la mano de obra, o la totalidad del producto, por el periodo descrito
en el plazo de garantia. Para la vigencia de esta garantia, el producto nicamente deberd presentarse en el Call Center,
acompafiado de: esta poliza debidamente sellada por el establecimiento donde fue adquirido, o por la factura, o recibo, o
comprobante de compra, si el producto es dado especifico. Para las ciudades donde no existe un call center, el cargo debe
solicitarse a través del servicio de pedidos brindado por Intelbras, sin costo adicional para el consumidor. El dispositivo
defectuoso debe ser revisado en nuestro Centro de Servicio para su evaluacion y posible alteracion o reparacién. Para
obtener instrucciones de envio o recoleccién, comuniquese con el Centro de servicio:

El tiempo de reparacion en ninglin caso serd mayor de 30 dias naturales contados a partir de la fecha de recepcion del
producto en el Centro de Servicio.

ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

b. Cuando el producto no ha sido instalado o utilizado de acuerdo con el Manual de Usuario proporcionado junto con el
mismo.

s

. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Industria de Telecomunicacion Elec-
trénica Brasilefa.

d. Cuando el producto ha sufrido algtin dafio causado por: accidentes, siniestros, fendmenos naturales (rayos, inundaciones,
derrumbes, etc.), humedad, variaciones de voltaje en la red eléctrica, influencia de naturaleza quimica, electromagnética,
eléctrica o animal (insectos, etc.).

e. Cuando el nimero de serie ha sido alterado.

Con cualquier Distribuidor Autorizado, o en el Centro de Servicio podra adquirir las partes, componentes, consumibles y
accesorios.

Datos del producto y distribuidor.

Producto: Colonia:

Marca: CP:

Modelo: Estado:

Numero de serie: Tipo y nimero de comprobante de compra:
Distribuidor: Fecha de compra:

Calley nimero: Sello:




Término de garantia

Se hace constar expresamente que esta garantia contractual se otorga bajo las siguientes condiciones:

Nombre del cliente:

Firma del cliente:

N° de Factura:

Fecha de compra:

Modelo: N° de serie:

Revendedor:

. Todas las partes, piezas y componentes del producto estan garantizados contra defectos de fabricacion, que eventualmente puedan
presentar, por un periodo de 1 (un) afio -siendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal y 9 (nueve) meses de garantia contractual
—, contado a partir de la fecha de compra del producto por el Sefior Consumidor, segtn consta en la factura de compra del producto,
que forma parte integrante de este Término en todo el territorio nacional. Esta garantia contractual incluye la sustitucion gratuita
de partes, piezas y componentes que presenten defectos de fabricacién, incluyendo los gastos por mano de obra utilizada en esta
reparacion. En el caso de no ser detectado ningun defecto de fabricacion, sino defecto(s) derivado(s) de un uso inadecuado, el Sefior
Consumidor correrd con estos gastos.

2. Lainstalacion del producto debe realizarse de acuerdo con el Manual del producto y/o la Guia de instalacion. Si su producto requiere
la instalacion y configuracion por parte de un técnico calificado, busque un profesional idéneo y especializado, siendo que los costos
de estos servicios no estan incluidos en el valor del producto

3. Constatado el defecto, el Sefior Consumidor deberd comunicarse inmediatamente con el Servicio Autorizado més cercano que
figure en la lista proporcionada por el fabricante - solo estos estan autorizados a examinar y subsanar el defecto durante el periodo
de garantia previsto en el presente documento. Si lo anterior no fuera respetado, esta garantia perderé su validez, ya que sera
considerado que el producto fue violado.

4. En el caso de que el Sefior Consumidor solicite atencion domiciliaria, deberd acudir al Servicio Autorizado més cercano para informarse
sobre la tarifa de la visita técnica. Si fuera necesario retirar el producto, los gastos resultantes, como el transporte y la seguridad de ida
y vuelta del producto, quedaran bajo la responsabilidad del Sefior Consumidor.

. La garantia perdera totalmente su validez en la ocurrencia de cualquiera de las siguientes hipétesis: a) si el defecto no es de
fabricacion, sino causado por el Sefior Consumidor o por terceros ajenos al fabricante; b) si los dafios del producto son consecuencia
de accidentes, siniestros, actos de la naturaleza (rayos, inundaciones, derrumbes, etc.), humedad, tension de red (sobretension
causada por accidentes o fluctuaciones excesivas de la red), instalacion/uso en desacuerdo con el manual de usuario o resultante
del desgaste natural de las piezas y componentes; ¢) si el producto ha sufrido influencias quimicas, electromagnéticas, eléctricas o
animales (insectos, etc.); d) si el nimero de serie del producto ha sido adulterado o rayado; e) si el aparato ha sido violado.

6. Esta garantia no cubre la pérdida de datos, por lo que se recomienda, si es aplicable al producto, que el Consumidor haga

regularmente una copia de seguridad de los datos del producto.

7. Intelbras no se hace responsable por la instalacion de este producto, ni de cualquier intento de fraude y/o sabotaje sobre sus
productos. Mantenga al dia las actualizaciones de software y aplicaciones, si es el caso, asi como las protecciones de red necesarias
para la proteccion contra intrusiones (hackers). El equipo esté garantizado contra vicios dentro de sus condiciones normales de uso,
siendo importante ser consciente de que, al ser un equipo electronico, no esta libre de fraudes y estafas que puedan interferir en su
correcto funcionamiento.

8. Después de su vida Util, el producto debe ser entregado a una asistencia técnica autorizada por Intelbras o realizar directamente
la disposicion final ambientalmente adecuada evitando impactos ambientales y a la salud. Si lo prefiere, tanto la pila/bateria como
otros aparatos electronicos de la marca Intelbras en desuso, pueden ser descartados en cualquier punto de recogida de Green
Eletron (empresa de gestion de residuos electro-electronicos con la que estamos asociados). Si tiene alguna pregunta sobre el
proceso de logistica inversa, pdngase en contacto con nosotros por teléfono (48) 2106-0006 o0 0800 704 2767 (de lunes a viernes
de 8 a 20 horas y los sdbados de 8 a 18 horas) o por el e-mail suporte@intelbras.com.br.

9. LGPD —Procesamiento de datos por Intelbras: este producto procesa datos personales, sin embargo Intelbras no tiene acceso a los

datos provenientes de este producto.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantia complementario, Intelbras S / A se reserva el derecho a modificar
las caracteristicas generales, técnicas y estéticas de sus productos sin previo aviso.
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Todas las iméagenes de este manual son ilustrativas.
Producto beneficiado por la Legislacion de Informética.
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hable con nosotros

Atencion al cliente: (O +55 (48) 2106 0006
Soporte via e-mail: soporte@intelbras.com

Producido por:
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